
Breaking an impasse refers to overcoming a deadlock or a
situation where no progress is being made, often due to
conflicting views or interests. It involves finding a way to
move forward in a negotiation, discussion, or problem-
solving scenario where both sides feel stuck.

RESTATE AGREEMENTS
Summarize the hard work, the teams agreements and
commend their collaboration.

“It has taken great ideas from both parties to get this far, let’s
use our creative thinking to see how we can continue this
conversation.”
 
“Let’s review our hard work and where we have agreement...”

TAKE SHORT BREAKS
Allow opportunity to gain perspective, reflect and process.
Tensions are often lessened and collaboration can continue.

“We have been working hard and I would like to suggest we take
a brief break. Let’s take 5 minutes to take care of needs and we
will resume our discussion”

FOCUS ON THE FUTURE
Be future focused. We can not change the past, but we can
control what happens now to create new experiences.

“In the spirit of finding our next steps, let’s focus on what we
can do at this moment moving forward...”

GET/SHARE ADDITIONAL
INFORMATION

Identify what additional information is needed to support
decision making.

“It sounds like the group may need more information to explore
that idea. What information would help to inform this decision?”

STAY FOCUSED
Remain focused on data driven needs. Support the team in
reaching the agreed upon outcomes by following the agenda.

“We reviewed how the student responded to that support and
how it benefited the student. “Based on the information just
shared, what are your thoughts on next steps or what
questions do you have?”

REFER BACK TO THE AGENDA
Acknowledge agreements and identify if impasse topics will be
addressed at a later point on the agenda.

“What you have to say is important. We are currently at present
levels and the items you are bringing up are going to be
discussed under services. I’ll note this concern and we can hear
more during the services discussion.” 

MAKE IT VISUAL
Create visual documents which include details and/or
proposals. Utilizing this format allows for clarity, separates the
idea from the person, allows team members to feel heard and
provides accessibility.

“I hear the concerns about the bullying policy. Because this is
not part of our IEP items, but is very important, can we agree to
write this on the follow up list, and address that after out
meeting?”

PROPOSE A TRIAL PERIOD
After evaluating the proposals and identifying one that shows
promise, recommend a trial period to enable the team to
collect more information. Establish a date for reconvening
during the meeting.

“Can we try this for four weeks and see how it goes? We can
meet on May 25th , review the data and plan next steps. Tell me
your thoughts on this idea.”

UTILIZE A RAPPORT BANK
Remind the team you are all in this together, working toward a
common goal. Use humor cautiously.

“We have worked hard on strategies to help (student). This past
year, there has been thoughtful collaboration between the
family and the school team. Knowing that we work better
together than apart, let’s throw our best ideas out and hear from
each other.”
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Romper un estancamiento se refiere a superar un punto muerto o
una situación en la que no se logra avanzar, a menudo debido a
puntos de vista o intereses en conflicto. Implica encontrar una
manera de seguir adelante en una negociación, discusión o
proceso de resolución de problemas donde ambas partes se
sienten estancadas.

REAFIRMAR ACUERDOS
Resumen del esfuerzo, acuerdos del equipo y reconocimiento a
la colaboración

“Ha sido necesario aportar grandes ideas de ambas partes para
llegar hasta aquí. Usemos nuestro pensamiento creativo para
ver cómo podemos continuar esta conversación.”

“Revisemos todo el trabajo que hemos hecho y en qué puntos
ya hemos logrado acuerdos...”

TOME DESCANSOS CORTOS
Permitir un momento para ganar perspectiva, reflexionar y
procesar.Las tensiones a menudo disminuyen y la
colaboración puede continuar.

“Hemos estado trabajando arduamente y me gustaría sugerir
que tomemos una breve pausa. Tomémonos 5 minutos para
atender nuestras necesidades y retomamos la conversación.”

ENFOCARSE EN EL FUTURO
Mantengamos la mirada en el futuro. No podemos cambiar el
pasado, pero sí podemos controlar lo que hacemos ahora para
crear nuevas experiencias.

“Con el ánimo de encontrar nuestros próximos pasos,
enfoquémonos en lo que podemos hacer en este momento para
seguir avanzando...”

OBTENER/COMPARTIR
INFORMACIÓN ADICIONAL

Identificar qué información adicional se necesita para apoyar la
toma de decisiones

“Parece que el grupo podría necesitar más información para
explorar esa idea. ¿Qué información ayudaría a fundamentar esta
decisión?”

MANTÉNGASE ENFOCADO
Manténgase enfocado en las necesidades basadas en datos.
Apoye al equipo para alcanzar los resultados acordados
siguiendo la agenda.

“Revisamos cómo respondió el estudiante a ese apoyo y cómo
le benefició. “Basándonos en la información recién compartida,
¿cuáles son sus opiniones sobre los próximos pasos o qué
preguntas tienen?”

VOLVER A LA AGENDA
Reconozca los acuerdos e indique si los temas en punto
muerto se tratarán en un punto posterior del orden del día.

"Lo que tienen que decir es importante. Actualmente estamos
en los niveles actuales y los temas que planteas se van a
discutir en el marco de los servicios. Tomaré nota de esta
preocupación y podremos escuchar más durante la discusión
de los servicios."

HAZLO VISUAL
Crear documentos visuales que incluyan detalles y/o
propuestas. Utilizar este formato permite claridad, separa la
idea de la persona, permite que los miembros del equipo se
sientan escuchados y ofrece accesibilidad.

"Escucho las preocupaciones sobre la política de acoso
escolar. Como esto no forma parte de los puntos de nuestro
IEP, pero es muy importante, ¿podemos acordar escribirlo en la
lista de seguimiento y abordarlo después de nuestra reunión?"

PROPONER UN PERIODO DE PRUEBA
Después de evaluar las propuestas e identificar una que
muestra potencial, recomienda un período de prueba para que
el equipo pueda recopilar más información. Establece una
fecha para reunirse nuevamente.

“¿Podemos probar esto durante cuatro semanas y ver cómo
resulta? Podemos reunirnos el 25 de mayo, revisar los datos y
planear los siguientes pasos. Dime lo qué piensas sobre esta
idea.”

UTILIZAR UN BANCO DE RELACIONES
Recuerde al equipo que están todos juntos en esto, trabajando
hacia un objetivo común. Use el humor con cautela.

“Hemos trabajado mucho en estrategias para ayudar a
(estudiante). Durante este último año, ha habido una
colaboración reflexiva entre la familia y el equipo escolar.
Sabiendo que trabajamos mejor juntos que separados, vamos a
compartir nuestras mejores ideas y escucharnos unos a otros.”
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