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Active listening is a communication technique that involves fully
concentrating, understanding, responding, and remembering what
the other person is saying. It goes beyond simply hearing the words
and requires the listener to engage with the speaker through verbal
and non-verbal cues. This practice fosters better understanding,
empathy, and trust in conversations, making it essential for
effective communication.

Mirror back to the speaker what they said.

For example: “You felt heard when that was
said.”

Questions requiring an expanded answer
beyond yes or no to deepen understanding.

For example: “Can you share a little more with
the rest of the team about your concern with
less time in the general education setting?”

Demonstrate open posture, make eye contact
and visually track, smile, nod, etc.

Paraphrase what the individual has said while
checking in with their perceived thoughts and
emotions

For example: “I hear how frustrated you are
because of the lack of communication.”

Restate in your own words key points to show
understanding.

For example: “So you're saying that moment
really made you feel valued?”

Check in with the speaker to ensure correct
understanding of what is being said.

For example: “So what I'm hearing you say is...is
that correct?” or “Could you clarify what you
just said. | want to ensure the rest of the team
understands.”

Demonstration of empathy by a statement that
communicates you are listening and trying to
see things from another their perspective.

For example: “I'm hearing your concern and |
can see from your perspective why you feel...”

Put some form of mental brackets, like
parenthesis, around any thoughts that might
get in the way of fully and completely listening.

For example: “Think to yourself, "l don't like the
way this team member is behaving right now,
but | am going to set that aside so | can listen
carefully for their underlying message.”
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La escucha activa es una técnica de comunicacion que consiste en
concentrarse plenamente, comprender, responder y recordar lo que
dice la otra persona. Va mas alla de oir simplemente las palabras 'y
requiere que el oyente se comprometa con el interlocutor a través
de sefiales verbales y no verbales. Esta practica fomenta la
comprensién, la empatia y la confianza en las conversaciones, por
lo que es esencial para una comunicacion eficaz.

Reflejar al interlocutor lo que ha dicho.

Por ejemplo: “Te has sentido escuchado cuando
te han dicho eso.”

Preguntas que requieren una respuesta mas
amplia que un si o un no para profundizar en la
comprension.

Por ejemplo: “;Puede compartir un poco mas con
el resto del equipo su preocupacion por pasar
menos tiempo en el entorno de educacion
general?”

Demuestre una postura abierta, establezca
contacto visual y rastree visualmente, sonria,
asienta con la cabeza, etc.

Reformula lo que la persona ha dicho mientras
verificas sus pensamientos y emociones
percibidas.

Por ejemplo: “Escucho lo frustrado que estas
por la falta de comunicacion.”

Repite con tus propias palabras los puntos
clave para demostrar que los has entendido.

Por ejemplo: “;Dices que ese momento te hizo
sentir realmente valorado?”

Compruebe con el interlocutor que entiende
correctamente lo que esta diciendo.

Por ejemplo: “Lo que te he oido decir es... ;es
correcto?” o ";Podrias aclarar lo que acabas de
decir? Quiero asegurarme de que el resto del
equipo lo entiende".

Demostracion de empatia mediante una
afirmacién que comunique que estas
escuchando e intentando ver las cosas desde
otra perspectiva.

Por ejemplo: “Escucho tu preocupacion y puedo
ver desde tu perspectiva por qué te sientes...”

Ponga algun tipo de paréntesis mental
alrededor de cualquier pensamiento que pueda
obstaculizar la escucha plena y completa.

Por ejemplo, piensa: “No me gusta cdmo se esta
comportando este miembro del equipo en este
momento, pero voy a dejar eso a un lado para
poder escuchar atentamente su mensaje
subyacente.”
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	ACTIVE LISTENING
	Active listening is a communication technique that involves fully concentrating, understanding, responding, and remembering what the other person is saying. It goes beyond simply hearing the words and requires the listener to engage with the speaker through verbal and non-verbal cues. This practice fosters better understanding, empathy, and trust in conversations, making it essential for effective communication.
	RESTATE
	Mirror back to the speaker what they said.
	For example: “You felt heard when that was said.”


	PARAPHRASE
	Restate in your own words key points to show understanding.
	For example: “So you’re saying that moment really made you feel valued?”


	OPEN-ENDED QUESTIONS
	Questions requiring an expanded answer beyond yes or no to deepen understanding.
	For example: “Can you share a little more with the rest of the team about your concern with less time in the general education setting?”


	NON-VERBAL LANGUAGE
	Demonstrate open posture, make eye contact and visually track, smile, nod, etc.

	PERCEPTION CHECK
	Paraphrase what the individual has said while checking in with their perceived thoughts and emotions
	For example: “I hear how frustrated you are because of the lack of communication.”


	CLARIFY
	Check in with the speaker to ensure correct understanding of what is being said.
	For example: “So what I’m hearing you say is…is that correct?” or “Could you clarify what you just said. I want to ensure the rest of the team understands.”


	ACKNOWLEDGE & VALIDATE
	Demonstration of empathy by a statement that communicates you are listening and trying to see things from another their perspective.
	For example: “I’m hearing your concern and I can see from your perspective why you feel…”


	BRACKET
	Put some form of mental brackets, like parenthesis, around any thoughts that might get in the way of fully and completely listening.
	For example: “Think to yourself, "I don't like the way this team member is behaving right now, but I am going to set that aside so I can listen carefully for their underlying message.”
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	ESUCHA ACTIVA
	La escucha activa es una técnica de comunicación que consiste en concentrarse plenamente, comprender, responder y recordar lo que dice la otra persona. Va más allá de oír simplemente las palabras y requiere que el oyente se comprometa con el interlocutor a través de señales verbales y no verbales. Esta práctica fomenta la comprensión, la empatía y la confianza en las conversaciones, por lo que es esencial para una comunicación eficaz.
	RESTAURAR
	Reflejar al interlocutor lo que ha dicho.
	Por ejemplo: “Te has sentido escuchado cuando te han dicho eso.”


	PREGUNTAS ABIERTAS
	Preguntas que requieren una respuesta más amplia que un sí o un no para profundizar en la comprensión.
	Por ejemplo: “¿Puede compartir un poco más con el resto del equipo su preocupación por pasar menos tiempo en el entorno de educación general?”

	LENGUAJE NO VERBAL
	Demuestre una postura abierta, establezca contacto visual y rastree visualmente, sonría, asienta con la cabeza, etc.


	CONTROL DE PERCEPCIÓN
	Reformula lo que la persona ha dicho mientras verificas sus pensamientos y emociones percibidas.
	Por ejemplo: “Escucho lo frustrado que estás por la falta de comunicación.”


	PARAFRASE
	Repite con tus propias palabras los puntos clave para demostrar que los has entendido.
	Por ejemplo: “¿Dices que ese momento te hizo sentir realmente valorado?”

	ACLARA
	Compruebe con el interlocutor que entiende correctamente lo que está diciendo.
	Por ejemplo: “Lo que te he oído decir es... ¿es correcto?” o "¿Podrías aclarar lo que acabas de decir? Quiero asegurarme de que el resto del equipo lo entiende".



	RECONOCER Y VALIDAR
	Demostración de empatía mediante una afirmación que comunique que estás escuchando e intentando ver las cosas desde otra perspectiva.
	Por ejemplo: “Escucho tu preocupación y puedo ver desde tu perspectiva por qué te sientes...”


	SOPORTE
	Ponga algún tipo de paréntesis mental alrededor de cualquier pensamiento que pueda obstaculizar la escucha plena y completa.
	Por ejemplo, piensa: “No me gusta cómo se está comportando este miembro del equipo en este momento, pero voy a dejar eso a un lado para poder escuchar atentamente su mensaje subyacente.”
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